Polityka plikdw cookies
Polityka prywatnosci www.votumenergy.pl

Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy strony internetowej zamieszczonej pod adresem:
https//: www.votumenergy.pl, zwanej dalej: Serwisem i zawiera informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych i inne informacje dla uzytkownikéw ww. Serwisu.

Prywatnosc¢ uzytkownikow odwiedzajgcych Serwis jest dla Spotki szczegdlnie wazna. Dane przekazane
przez uzytkownikéw oraz dane gromadzone automatycznie sg wykorzystywane jedynie do celow
wskazanych w niniejszej polityce prywatnosci.

Spodtka zbiera informacje o uzytkownikach:

1) przez formularz dla nowych klientow ,,Chcesz wiedzie¢ wiecej?” dostepny za posrednictwem sekcji
Kontakt oraz na stronie gtdownej, przeznaczony dla oséb zainteresowanych ofertg Columbus Energy
S.A,

2) przez formularz ,Zgtoszenia” zamieszczony w sekcji Kontakt, dedykowany do obstugi klientéw
Votum Energy S.A., ktérzy zawarli ze Spdtkag umowe,

3) przez formularz pop up, dostepny po godzinach pracy biura, stuzgcy do zamdwienia rozmowy
telefonicznej lub zostawienia wiadomosci,

4) gromadzone w zwigzku z instalacjg plikéw Cookies (wiecej informacji w sekcji ,Polityka plikow
Cookies”).

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Na podstawie art. 13 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Strony jest Votum Energy S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, 53-012, przy ul. Wyscigowe] 56i, biuro@votumenergy.pl. Administrator powotat Inspektora
Ochrony Danych Katarzyne Hareze. Kontakt w sprawach przetwarzania danych osobowych pod adresem:
iod@votumenergy.pl.

2. Administratorem danych osobowych zbieranych przez formularze dla potencjalnych klientow, ktorzy
wyrazili zgode na przedstawienie oferty jest Columbus Energy S.A. w Krakowie, ul. Jasnogorska 9. Wiecej
informacji w sekcji: ,Klauzula informacyjna Columbus Energy S.A.”

3. Inspektorem Ochrony Danych Votum Energy S.A. jest Katarzyna Hareza, z ktérg mozna sie kontaktowacd
w sprawach przetwarzania danych piszac na adres korespondencyjny lub elektronicznie pod adresem:
iod@votumenergy.pl.

4. Administrator przetwarza dane osobowe w celach, na podstawie przestanek oraz przez okres czasu
wskazany w ponizszej tabeli. Podanie danych jest dobrowolne, zas skutki braku podania danych sg
szczegdtowo wskazane w tabeli.



CEL PRZETWARZANIA PODSTAWA PRAWNA CZAS PRZETWARZANIA SKUTEK NIEPODANIA DANYCH
PRZETWARZANIA
KONTAKT Z ART. 6 UST. 1 LIT. F RODO, DO CZASU WNIESIENIA BRAK MOZLIWOSCI UDZIELENIA

UZYTKOWNIKIEM STRONY
ZA POSREDNICTWEM

CZYLI PRAWNIE
UZASADNIONY INTERES

SPRZECIWU NA
PRZETWARZANIE DANYCH

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIE
LUB ZGtOSZENIE.

FORMULARZA ADMINISTRATORA W W TYM CELU.
KONTAKTOWEGO LUB ZAKRESIE PROWADZENIA
CZATU. KORESPONDENCII |
ODPOWIEDZI NA ZADANE
NAM PYTANIA.
OBStUGA ZGtOSZEN ART. 6 UST. 1 LIT. BRODO DO CZASU REALIZACII BRAK MOZLIWOSCI REALIZACII

KLIENTOW VOTUM ENERGY
S.A. DOTYCZACYCH
WYKONANIA UMOWY

W ZAKRESIE REALIZACII
UMOWY.

UMOWY.

UMOWY.

OBStUGA ZGtOSZEN
KLIENTOW VOTUM ENERGY
S.A. DOTYCZACYCH AWARII |

REKLAMACIL.

ART. 6 UST. 1 LIT. CRODO
TJ. REALIZACIA
OBOWIAZKOW PRAWNYCH
W ZAKRESIE OBStUGI
POSPRZEDAZOWEJ.

DO CZASU USUNIECIA
AWARII LUB
ROZPATRZENIA
REKLAMACIL.

BRAK MOZLIWOSCI
ZGtOSZENIA AWARII LUB
REKLAMACII ZA
POSREDNICTWEM
FORMULARZA

PRZEKAZANIE DANYCH DO
COLUMBUS ENERGY S.A.
W CELU ZtOZENIA OFERTY

ART. 6 UST. 1 LIT. ARODO

ZGODA UDZIELONA PRZEZ
ZAZNACZENIE CHECKBOXA

DO CZASU COFNIECIA
ZGODY.

BRAK MOZLIWOSCI ZtOZENIA
OFERTY COLUMBUS ENERGY
S.A.

USTALENIE, DOCHODZENIE
LUB OBRONA ROSZCZEN

ART. 6 UST. 1 LIT. F RODO
TJ. PRAWNIE

DO UPLYWU OKRESU
PRZEDAWNIENIA

BRAK MOZLIWOSCI USTALENIA,
DOCHODZENIA LUB OBRONY

CYWILNOPRAWNYCH UZASADNIONY INTERES ROSZCZEN ZGODNIE ROSZCZEN
ZWIAZANYCH Z SERWISEM ADMINISTRATORA W KODEKSIE CYWILNYM ALBO
LUB OFEROWANYMI POSTACI USTALENIA, ZASPOKOJENIA ROSZCZEN.
UStUGAMI DOCHODZENIA BADZ

OBRONY PRZED

POTENCJALNYMI

ROSZCZENIAMI

5. Podane dane osobowe udostepnione beda:

a. Przedstawicielom Administratora w celu przedstawienia oferty Columbus Energy S.A., w

przypadku udzielenia zgody przez Uzytkownika

b. VOTUM S.A. we Wroctawiu, ul. WysScigowa 56i oraz innym podmiotom z Grupy Kapitatowe;j
VOTUM s$wiadczgcym ustugi w zakresie IT oraz marketingu,

c. Google LLC, Facebook Ireland Ltd., w zwigzku z dziataniami marketingowymi i analitycznymi.



6.  Administrator nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy za wyjgtkiem korzystania
z ustug: Google LLC oraz Facebook Ireland Ltd (transfer danych do USA). Transfer danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych (art. 46
ust. 2 RODO). Tekst standardowych klauzul umownych, z ktérych korzysta Google przy transferze
danych dostepny pod adresem: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/.
Informacje na temat przekazywania danych do USA przez Facebook Ireland Ltd. dostepne pod
adresem: https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum.

6. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo:

a.

dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),

. sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),
. usuniecia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),
. ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych (art. 18 RODO),

. przenoszenia swoich danych osobowych(art. 20 RODO),

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych na przetwarzanie w
celach wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora, w szczegdlnosci
marketingu bezposredniego i wobec dokonanego w tych celach profilowania (art. 21 RODO).,

. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w sytuacji gdy stanowi ona podstawe

przetwarzania danych, co nie wptywa jednak na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO),

. Wiecej informacji o prawach oséb, ktérych dane dotyczg w art. 7 oraz 12-23 RODO: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

. Podane dane osobowe bedg podlegaty profilowaniu, ktére ma na celu dopasowanie i zaproponowanie

nowych ustug. Kazdorazowo przed podjeciem decyzji w tym przedmiocie dane osobowe bede
weryfikowane przez pracownika bgdz wspdtpracownika Administratora.

. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jesli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a odmowa ich podania moze rodzi¢ skutki opisane w tabeli
zamieszczonej w pkt 4 powyzej.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Columbus Energy S.A.

1. Administratorem Pani / Pana danych osobowych w postaci: imienia, nazwiska, adresu e-mail, kodu
pocztowego oraz numeru tel. kontaktowego jest Columbus Energy S.A. z siedzibg w Krakowie, ul.
Jasnogodrska 9, 31-358 Krakdw.

Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie za

posrednictwem poczty elektronicznej: e-mail: iod@columbusenergy.pl .

Pani / Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a)

RODO) w celach otrzymywania drogg elektroniczng na podany adres e-mail i/lub telefonicznie, w tym



za posrednictwem automatycznych systemow wywotujgcych informacji handlowych dotyczacych
produktéw i ustug oferowanych przez Columbus Energy S.A.

4. Przystuguje Pani / Panu prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Podanie danych
jest dobrowolne.

5. Pani/ Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu wycofania udzielonej przez Panig /
Pana zgody.

6. Ma Pani/ Pan prawo zgda¢ od administratora: dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

7. Pani/ Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym profilowane.

8. Przystuguje Pani/ Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Polityka plikdw cookies

Zgodnie z ogodlnie przyjetg praktyka, Serwis przechowuje zapytania HTTP, ktére sg pobierane
automatycznie od uzytkownikow odwiedzajgcych Serwis (zwane ,,plikami Cookies”).

W wiekszosci przeglagdarek internetowych akceptacja plikdéw cookie jest ustawiona domysinie. Uzytkownik
moze zmieni¢ ustawienia i okresla¢ warunki przechowywania oraz dostepu do danych, tak aby pliki
Cookies byty blokowane albo aby informowano, ze sg wysytane na urzadzenia uzytkownika. W celu zmiany
ustawien mozna skorzysta¢ z instrukcji wymienionych ponizej, wedtug nazwy przegladarki, z ktérej
uzytkownik korzysta:

Internet  Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-

cookies

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

Skonfigurowanie przegladarki w taki sposéb, aby umozliwi¢ odrzucenie akceptacji plikdw Cookies moze
spowodowac, ze Strona nie bedzie funkcjonowac prawidtowo podczas wyswietlania na urzadzeniu uzytkownika.

Pliki Cookies zawierajg miedzy innymi nastepujgce dane:

IP komputera,

e informacja zawarta w plikach cookies lub innych podobnych technologiach,
e dane dotyczace sesji,

e dane przegladarki internetowej,

e dane dotyczace urzadzenia,

e dane dotyczace aktywnosci w Serwisie.



Wykorzystywanie plikdéw Cookies

Zebrane pliki Cookies sg przechowywane w celach pomocniczych, stuzgcych do administrowania Strony i
ustalenia preferencji odwiedzajgcych jg uzytkownikow i odpowiednio dostosowac do nich jej tresé. Moga
by¢ tez uzywane do celdw analitycznych i marketingowych. Cze$¢ tych plikéw to pliki tymczasowe,
kasowane po zamknieciu przeglagdarki, natomiast cze$¢ stanowi pliki state, ktére pozostajg na urzadzeniu
przez okreslony czas (w zaleznosci od przegladarki). Informacje w nich zawarte sg ujawniane jedynie
osobom upowaznionym do administrowania serwerem Serwisu. Spotka wykorzystuje pliki Cookies
wytgcznie w celach statystycznych oraz celem dopasowania zawartosci i uktadu Serwisu do potrzeb
odwiedzajgcych jg uzytkownikow.

Google Analytics

Strona korzysta z Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci stron internetowych udostepnianej przez
Google, Inc. 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”). Google Analytics
uzywa ,plikdw cookies” (o ktérych mowa powyzej) w celu umozliwienia witrynie przeanalizowania
sposobu, w jaki uzytkownicy z niej korzystajg. Informacje generowane przez ,pliki cookie” natemat
korzystania ze Strony przez uzytkownika (wtgcznie z jego adresem IP) bedg przekazywane spoétce Google.

Google bedzie korzystata z tych informacji w celu oceny korzystania ze Strony przez uzytkownikéw,
tworzenia raportéw dotyczgcych ruchu na stronach dla operatordéw witryn, oraz Swiadczenia innych ustug
zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych ikorzystaniem z Internetu. Google moze réwniez
przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczynié na podstawie przepisow
prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu Google. Google nie bedzie
taczyta adresu IP uzytkownika z zadnymi innymi danymi bedgcymi w jej posiadaniu. Uzytkownicy moga
zapobiec wykorzystywaniu swoich danych w Google Analytics. Wiecej informacji pod adresem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Google Ads

Google Ads stuzy do wyswietlania uzytkownikowi Stron odpowiednich reklam, na podstawie Ciasteczka
zostajg umieszczone na urzgdzeniu uzytkownika w celu zapamietania odwiedzanych przez niego Stron. Na
podstawie zebranych informacji wyswietlane sg spersonalizowane pod uzytkownika reklamy na
przeglagdanych przez niego stronach. Administrator moze zleca¢ reklamy do wybranych przez niego
odbiorcéw. Administrator reklamy zleca na podstawie zbiorczych kryteriéw, np. do okreslonych grup
docelowych, nigdy do konkretnego Uzytkownika. Ustawienia dotyczgce personalizowania reklam w
ustugach Google mozna zmieni¢ pod adresem: https://adssettings.google.com/.

Google Tag Manager

Google Tag Manager jest systemem do zarzadzania tagami i kodami umieszczanymi na Stronie
Internetowej. W ramach Google Tag Manager Google moze zbieraé informacje np. o sposobach
korzystania z ustugi i tagéw oraz o stosowanych tagach. Dane sg uzywane zgodnie z polityka prywatnosci
Google. Polityka prywatnosci Google dostepna pod adresem: https://policies.google.com/privacy.




W Serwisie znajdujg sie réwniez odnosniki doinnych stron WWW. Zasady korzystania ze stron
internetowych izachowania prywatnosci uzytkownikéw stron, do ktéorych uzytkownik zostaje
przekierowany za pomocg odnos$nika, sg zamieszczone na tych stronach.

Facebook Piksel

Na Stronie wykorzystujemy opcje "Facebook Pixel", ktorg dostarcza serwis spotecznosciowy Facebook
obstugiwany przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA lub, dla uzytkownikdéw
bedacych rezydentami UE — Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irlandia ("Facebook"). Korzystanie z funkcji Facebook Pixel umozliwia wyswietlanie opublikowanych
reklam Spotki na portalu Facebook jego uzytkownikom portalu Facebook, ktorzy wykazali zainteresowanie
materiatami publikowanymi przez Spodtke w sieci Internet lub interesujg sie materiatami tego rodzaju.
Funkcja Facebook Pixel pozwala rowniez na uzyskanie statystyk dotyczgcych korzystania ze Strony. Wiecej
informacji: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616, wytgczenie Pixel: https://de-
de.facebook.com/business/help/1415256572060999?helpref=uf permalink albo na stronie
https://www.facebook.com/settings?tab=ads. W celu wytgczenia funkcji nalezy zalogowac sie do portalu

Facebook.

Odnosniki do innych stron

W Serwisie znajdujg sie réowniez odnosniki doinnych stron WWW. Zasady korzystania ze stron
internetowych izachowania prywatnosci uzytkownikéw stron, do ktéorych uzytkownik zostaje
przekierowany za pomocg odnosnika, sg zamieszczone na tych stronach.

Bezpieczenstwo informacji

Spodtka stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne by dane osobowe Uzytkownika byty
bezpieczne, w tym zabezpiecza dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, ich utratg lub
zniszczeniem. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownika zostaty wdrozone
odpowiednie zabezpieczenia personalne, organizacyjne, techniczne (informatyczne) i fizyczne.

Zmiany w polityce prywatnosci
Votum Energy S.A. zastrzega sobie prawo do aktualizacji obowigzujacej polityke prywatnosci,
w szczegdlnosci w celu jej dostosowania do wymogdw okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa,

informujgc o dokonanych zmianach w Serwisie.

Aktualizacja: 16.02.2022 r.



